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Uvod: Vanredna situacija ne sme remetiti optimalan rast i razvoj ni jednog deteta. Veoma vazni faktori u o€uvanju porodiénog
zdravlja i uspeSnom funkcionisanju porodice su primena odgovaraju¢eg znanja i vestina, strpljivost, humanost i kontinuiran
timski rad roditelja i struénjaka koji se bave ranim razvojem dece.

Cilj rada: Ovaj istrazivacki rad povezan je sa unapredenjem sistema zdravstvene zastite dece primenom adekvatnih mera
rane intervencije u vanrednoj situaciji. Cilj je da se utvrdi stepen funkcionisanja saradnje zdravstvenih profesionalaca i roditelja
u pedijatrijskoj praksi.

Metodologija: Istrazivanje je sprovedeno 2020. godine u KBC “ Dr Dragisa MiSovi¢ - Dedinje“. Uzorkom je obuhvaéeno 122
roditelja hospitalizovane dece i 63 zdravstvena radnika i saradnika. Primenjen je program SPSS (Statistical Package for
Sacial Sciences) verzija 25.0, upotrebljene mere deskriptivne statistike, frekvencije i procenti.

Rezultati: Rezultati pokazuju da (95,1%) roditelja prepoznaje znacaj sopstvenog angazovanja u primeni ranih intervencija
tokom vanrednih situacija u saradnji sa zdravstvenim timom, njih (86,9%) ima misljenja da ¢e tako zdravstvene usluge biti
kvalitetnije. Stav da je participacija roditelja u primeni ranih intervenija znacajna ima (76,2%) zdravstvenih profesionalaca,
dok (4,8%) smatra da njihovo uéesce nije pozeljno, skoro jedna petina nije sigurna. Zaposleni na pedijatrijskim odeljenjima
obuhvaceni istrazivanjem gotovo su jednoglasni (95,2%) o vaznosti primene Rl u zdravstvenoj zastiti dece, dok njih (85,7%)
istiCe Stetnost uskracivanja ranih intervencija.

Zakljucak: Multidisciplinarna saradnja svih aktera koji se na direktan, ali i indirektan nacin bave pruzanjem ranih intervencija

tokom vanredne sitacije kljuéna je za bolji kvalitet zdravstvenih usluga.

Kljuéne redéi: rane intervencije, vanredne situacije, saradnja

Introduction: An emergency situation must not disturb the optimal growth and development of any child. Very important factors
in preserving family health and the successful functioning of the family are the application of appropriate knowledge and skills,
patience, humanity and continuous teamwork of parents and experts who deal with the early development of children.
Objective: This research work is related to the improvement of the health care system for children by applying adequate
measures of early intervention in an emergency situation. The goal is to determine the level of cooperation between health
professionals and parents in pediatric practice.

Methods: The research was conducted in 2020 at the KBC "Dr Dragi$a MiSovi¢ - Dedinje". The sample included 122 parents
of hospitalized children and 63 health workers and associates. The program SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
version 25.0 was applied, the measures of descriptive statistics, frequencies and percentages were used.

Results:The results show that (95.1%) parents recognize the importance of their own involvement in the implementation of early
interventions during emergency situations in cooperation with the health team, they (86.9%) are of the opinion that this way the
health services will be of better quality. The opinion that the participation of parents in the application of early interventions is
significant is held by (76.2%) health professionals, while (4.8%) believe that their participation is not desirable, almost one fifth is
not sure. The employees of the pediatric departments included in the research are almost unanimous (95.2%) about the
importance of applying Rl in the health care of children, while they (85.7%) emphasize the harm of denying early interventions.
Conclusion: The multidisciplinary cooperation of all actors who directly and indirectly deal with providing early interventions
during an emergency situation is crucial for better quality of health services.
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zaraznih bolesti tokom vanredne situacije podsti¢e na opti-
malnu pripremu svakog deteta, njihovih roditelja i struénjaka
za specifiéne uslove. U najboljem interesu dece-pacijenata

Veoma vazni faktori u o€uvanju porodi¢nog zdravlja i svako-
dnevnom uspesSnom funkcionisanju porodice za vreme van-
redne situacije su konstantna primena odgovarajuceg znanja
i vestina, strpljivost, humanost i kontinuirani timski rad kako
roditelja, tako i struénjaka koji se bave ranim razvojem dece.
Podizanje svesti zdravstvenih radnika i saradnika, porodice i
celog drustva o znagaju prevencije i tretmana hroniénih ne-

sa aspekta ostvarivanja najkvalitetnije zdravstvene zastite to-
kom vanredne situacije neophodan je holisti¢ki pristup u sve-
obuhvatnoj prevenciji i ranoj intervenciji u skladu sa dobrom
klinickom praksom i najsavremenijim dostignu¢ima iz ove
oblasti kod nas i u svetu.
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RANE INTERVENCIJE U VANREDNOJ SITUACUJI

Sistemi zatite dece mogu biti neaktivni ili oslabljeni tokom
vanrednih situacija. Vanredne zdravstvene krizne situacije
zahtevaju drugadiji pristup i mnogo odluka, postupaka i ranih
intervencija koje se realizuju ,u hodu“ zbog konteksta izme-
njenog rezima svakodnevnog funkcionisanja i okruzenja.
Socio-ekonomski pokazatelji longitudinalnog istrazivanja o
uticaju pandemije COVID-19 na porodice sa decom u Srhiji
koje je sproveo UNICEF tokom 2020. godine ukazuju da se
jedna petina svih domacinstava sa decom susrela sa sma-
njenjem prihoda (1). Podaci istrazivanja govore da postoji vi-
sok procenat nepovoljnih porodi¢nih, socijalnih i etnickih pri-
lika i ukazuju da treba preduzeti odgovarajuce aktivnosti u
pobolj$anju uslova u kojima deca odrastaju (2).

Prve godine Zivota deteta imaju izuzetan uticaj na celo-
kupni razvoj deteta, u prvim mesecima i godinama je najin-
tenzivniji razvoj mozga koji direktno zavisi od uticaja, isku-
stava i stimulansa kojima se dete izlaZe u ovom periodu raz-
voja. Tretman dece je individualan, specifi¢an sa diferencijal-
nim pristupom, uz razvoj empatije. Najzna&ajniji iskustveni
uticaj na rani razvoj dece imaju roditelji te se iz tog razloga
mora posebno voditi raCuna o roditeljima i pozitivnom roditelj-
stvu tokom vanrednih situacija, naro€ito zbog otezane komu-
nikacije izmedu pacijenata, osoblja i ¢lanova porodice. Radna
grupa za zastitu dece (Child Protection Working Group —
CPWG) je globalno telo za koordinaciju zastite dece u van-
rednim situacijama (3). Grupu €ine nevladine organizacije,
agencije Ujedinjenih nacija, stru¢njaci i druge akteri okupljeni
oko zajednickog cilja.

Problemi u razvoju dece variraju tokom vanredne situ-
acije. Osnovni simptomi ispoljavaju se kroz oStecenje ili
zastoj u razvoju verbalnih i neverbalnih sposobnosti komuni-
ciranja, oStecenje u razvoju reciproénih socijalnih interakcija,
nedostatak empatije i stereotipno ponasanje, $to pod oteza-
vajuéim i neizvesnim okolnostima predstavlja dodatni prob-
lem. Deca sa smetnjama u razvoju zahtevaju dodatan paket
mera i poseban prioritet u sprovodenju ranih intervencija. U
oblasti poznavanja deteta roditelj je ekspert, najvise vremena
provodi sa svojim detetom i njegova zapazanja treba ozbiljno
razmatrati jer daju zna€ajan doprinos u praktiénim savetima.
Porodice i profesionalci treba da rade zajedno u najboljem
interesu deteta. Potrebna je izuzetna vestina struénjaka i po-
rodi¢no orijentisan pristup zbog znacaja sigurnosti u odnosu
na spoljasnje okruzenje (4). Dodatni problemi izazvani nedo-
statkom verodostojnih i tacnih informacija mogu postati glavni
izvori anksioznosti za one koji su pogodeni vanrednom si-
tuacijom, izazivajuéi zbunjenost i nesigurnost. Zbog toga je
neophodno $to ranije prepoznati problem i ukljuciti se u reha-
bilitacijsko-edukativni program.

SARADNJA | PARTNERSKI ODNOS
RODITELJA | STRUCNJAKA

U najranijem detinjstvu dete i porodica prvenstveno su usmereni
na zdravstveni sistem. Roditeljima treba obezbediti kontinuirano,
istinito informisanije i pomo¢ u razumevanju dijagnoze i postupa-
ka le¢enja. O znacaju komunikacije sa detetom u periodu ranog
detinjstva potrebno je temeljno savetovanje roditelja. PruZanje
pomodi porodici u svakodnevnom funkcionisanju i uvodenje no-
vih obrazaca pona$anja je neophodno i tokom vanredne situ-
acije. Zbog prilagodavanja novonastalim promenama nuzne su
unapred planirane aktivnosti, kao i vrednovanje postignutih re-
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zultata radi preduzimanja daljih aktivnosti i mera. Zdravstvene i
socijalne posledice mogu biti teSke i posebno uticati na najugro-
Zeniju decu, dodatno pojacavajuci nejednakost, siromastvo i do-
stupnost medicinskih usluga.

Nacin komunikacije i kontakata je izmenjen i prati oba-
vezne mere zastite koje su na snazi u vanrednoj situaciji. Pro-
fesionalci u svom radu moraju sagledati sve potencijalne ri-
zike koji mogu uticati na promene rutine Zivljenja kako deteta,
tako i njegove porodice (5). U globalu, mere higijene i strate-
gije distanciranja su deo porodicne i drustvene krize kada tre-
ba uraditi ono za $ta ste posvetili svoj profesionalni zivot: pru-
Ziti sveobuhvatnu, stalnu brigu deci i njihovim porodicama i
tokom pandemija (6). Epidemija i karantin mogu imati brojne
posledice po Zivot dece i adolescenata, mogu dovesti do
akutnog i hroni¢nog stresa, zabrinutosti za ¢lanove porodice
te do zatvaranja u ku¢e u mnogim zemljama, pri éemu je Ce-
sto otezan pristup internetu i druStvenim mrezama (7).

U saglasnosti sa Konvencijom UN o pravima dece u si-
stemu zdravstvene za$tite moraju se sprovoditi intenzivnije
obuke profesionalaca za komunikacijske vestine u oblasti pe-
dijatrije i primenjivati odgovarajuca interdisciplinarna re$enja.
Na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu orga-
nizovane su za defektologe svih usmerenja Specijalisticke
akademske studije rane intervencije u detinjstvu a specijalista
defektolog sa kompetencijama za rani razvoj dece treba da
bude deo zdravstvenog tima (8).

POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je obavljeno 2020. godine u KBC ,Dr Dragi$a Mi-
Sovi¢ - Dedinje* u Beogradu i ima za cilj da utvrdi stepen
funkcionisanja saradnje zdravstvenih profesionalaca i rodite-
lja tokom primene ranih intervencija u pedijatrijskoj praksi to-
kom vanredne situacije. U skladu sa principima profesionalne
etike za sprovodenje istrazivanja dobijena je saglasnost
navedene zdravstvene ustanove. Eti¢ka komisija Medicin-
skog fakulteta u Novom Sadu je takode odobrila ovo istrazi-
vanje. Ispitanici su adekvatno informisani o projektu, nakon
dobrovoljnog pristanka i potpisivanja saglasnosti za sprovo-
denje istrazivanja pristupljeno je individualnom anketiranju u
trajanju od 15—20 minuta. Uzorkom je obuhvaéeno 122 ro-
ditelja i 63 zdravstvena radnika i saradnika. Instrumenti pri-
menjeni u istrazivanju su Upitnik za zdravstvene radnike i
zdravstvene saradnike koji sadrzi 15 tematskih pitanja i Upit-
nik za roditelje koji sadrzi 12 pitanja. Dobijeni podaci analizi-
rani su primenom programa SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) verzija 25.0, a u obradi rezultata koris¢ene
su mere deskriptivne statistike, frekvencije i procenti.

ODABRANI REZULTATI
Misljenje zdravstvenih profesionalaca

Tabela 1. Znacaj primene ranih intervencija u vanrednim
situacijama

Table 1. The importance of early interventions inemergency
situations

Postavljeno pitanje Da Ne  Nisam
N N siguran/ina
(%) (%) N (%)
Da li je prema Vasem misljenju primena 60 0 3
RI u vanrednim situacijama zna¢ajna?  (95,2) (0) (4,8)
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Na osnovu podataka prikazanim u tabeli 1, zna€ajna ve-
¢ina ispitanika, 95,2% smatra je da primena ranih intervencija
u vanrednim situacijama od znacaja, dok preostalih 4,8%
ispitanika nije sigurno. Rano prepoznavanje problema u raz-
voju dece i blagovremena podrdka pomazu u obezbedivanju
kontinuiteta pruzanja zdravstvenih usluga.

Tabela 2. Stetnost usled izostanka ranih intervencija tokom
vanredne situacije

Table 2. Harm due to lack of early interventions during an
emergency

Postavljeno pitanje Da Ne Nisam
N (%) N (%) siguran/na
N (%)
Da li bi se, prema Vasim saznanjima,
detetu i njegovoj porodici mogla naneti 54 0 9(143)

Steta ukoliko primena RI tokom
vanredne situacije izostane?

(85,7)

Tabela 2. Ispitani zdravstveni radnici i saradnici su veci-
nom (85,7%) misljenja da izostanak primene Rl moze naneti
Stetu, dok preostali broj ispitanika nije siguran.

Tabela 3. UCestvovanje roditelia u primeni Rl u sistemu
zdravstvene zastite

Table 3. Participation of parents in the implementation of RI
in the health care system

Postavljeno pitanje Da Ne Nisam
N N siguran/na

(%) (%) N (%)
Prema Vasem misljenju da li je potrebno
da roditelji uCestvuju u primeni Rl u 8 3 12
(76,2) (4.8) (19.0)

sistemu zdravstvene zastite?

Prema podacima prikazanim u tabeli 3, najveéi broj
ispitanika (76,2%) je miSljenja da je potrebna participacija
roditelja u primeni Rl, (4,8%) zdravstvenih radnika i saradnika
smatra njihovo u¢esc¢e nije potrebno, skoro jedna petina nije
sigurna. Razlog za ovakav stav ispitanika moze biti objasnjen
iskustvom sa roditeljima koji su ih ometali prilkom pruzanja
zdravstvenih usluga.

Misljenje roditelja

Tabela 4. Saradnja svih aktera u zbrinjavanju dece tokom
pandemije

Table 4. Cooperation of all actors in the care of children during
the pandemic

Postavljeno pitanje Da Ne Nisam

N N siguran/na
(%) (%) N (%)

Mislite li da roditelji, zdravstveni radnici i

saradnici moraju medusobno da 116 2 4
saraduju tokom pandemije u najboliem  (95,1) (1,6) (3,3)
interesu dece?

Tabela 4. Medusobna saradnja sa zdravstevnim timom
tokom vanredne situacije je nepohodna za ostvarivanje naj-
boljeg interesa dece prema misljenju najveceg broja ispitanih
roditelja (95,1%). Moze se zakljuCiti da ispitani roditelji pre-
poznaju i zna¢aj sopstvenog angaZovanja i saradnje porodice
sa ostalim sluZzbama za ispunjavanje individualnih potreba
deteta i njegove porodice.
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Tabela 5. Uticaj blagovremene primene ranih intervencija na
kvalitet zdravstvenih usluga

Table 5. The impact of timely implementation of early
interventions on the quality of health services

Postavljeno pitanje Da Ne Nisam

N N siguran/ina

(%) (%) N (%)

Smatrate li da ¢e zdravstvene usluge biti
kvalitetnije ukoliko su deci pacijentima i
njihovim pratiocima omogucéene
blagovremene rane intervencije tokom
vanrednog stanja

106 2 14
(86,9) (1.6) (11,5)

Kada je u pitanju uticaj blagovremene primene RI na kvalitet
zdravstvenih usluga (86,9%) ispitanih roditelia smatra da Ce
zdravstvene usluge biti kvalitetnije ukoliko su deci omoguéene
blagovremene intervencije tokom vanrednog stanja, dok (11,5%)
ispitanika nije sigurno. Samo (1,6%) ispitanika mislienja je da
takva primena nema uticaj na kvalitet zdravstvenih usluga.

ZAKLJUCAK SA PREPORUKAMA

Ostvarivanje sveobuhvatne zdravstvene zastite predstavija
elementarno pravo svakog deteta, to mora da vazii u vanred-
noj situaciji, te je znacaj teme za domacu i medunarodnu, na-
uénu i op$tu javnost izuzetan. Stvaranje uslova za primenu
ranih intervencija u vanrednoj situaciji je ulaganje u zdravlje i
dobrobit dece. Nuznost prilagodavanja novim zdravstvenim
rizicima zahteva profesionalne i porodi¢ne promene.

Potrebno je jaCati kadrovske i tehnike potencijale i obje-
diniti sve sektore koji se bave pruzanjem usluga ranih inter-
vencija deci sa smetnjama u razvoju, posebno tokom vanred-
nih situacija. Neophodno je sprovesti istrazivanja o funkcioni-
sanju zdravstvenog sistema u vanrednim situacijama jer ne-
ma adekvatnih smernica za primenu mnogobrojnih preventiv-
nih aktivnosti.

Kljuéno je unaprediti i osavremeniti kvalitet pedijtrijskih
zdravstvenih usluga za koordinaciju programa rane interven-
cije kroz efikasne mehanizme na lokalnom i nacionalnom ni-
vou i obezbediti zakonodavne okvire koji uklju€uju sve resore
i struCnjake kroz osnazivanje porodi¢ne, meduprofesionalne
i intersektorske saradnje.
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